三明市新就业形态劳动纠纷一站式调解
工作实施方案
 
为稳妥处理新就业形态劳动用工纠纷，着力维护新就业形态劳动者劳动权益，促进新就业形态企业规范健康持续发展，坚持把非诉讼纠纷解决机制挺在前面，立足预防、立足调解、立足法治、立足基层，积极发挥协商调解在矛盾纠纷预防化解和诉源治理中的前端性、基础性作用，充分发挥多部门协同合力，进一步加强新就业形态劳动纠纷一站式调解工作，特制定以下工作实施方案。
一、总体要求
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，根据《福建省人力资源和社会保障厅办公室等六部门关于加强新就业形态劳动纠纷一站式调解工作的通知》（闽人社办〔2024〕107号）、《三明市人力资源和社会保障局等六部门关于印发〈关于建立新业态劳动者权益保障协同处置机制的若干意见〉的通知》（明人社〔2023〕219号）精神，全面践行习近平法治思想，创新和发展新时代“枫桥经验”，扎实推进新就业形态劳动纠纷一站式调解工作，通过加强人社局、人民法院、总工会、司法局、工商联、企业与企业家联合会等单位合作，在分工明确、职责清晰的基础上，充分发挥劳动人事争议调解、人民调解、司法调解特点优势，汇聚多部门力量，构建人社牵头、部门协同、行业参与的新就业形态劳动纠纷一站式多元调解工作机制，立足预防、立足解调、立足法治、立足基层、同频共振、优势互补，进一步推动各类调解衔接联动，以更大力度和务实举措保障新就业形态持续稳定健康发展。
二、责任分工
各县（市、区）结合本地平台经济及新就业形态发展程度、案件受理数量等差异，打造实体化新就业形态劳动者劳动保障权益一站式调解中心（以下简称一站式调解中心）。
（一）人社部门。一站式调解中心原则上设在人社部门，或者在劳动人事争议仲裁院调解中心加载相关职能，统筹协调各行政区域内新就业形态领域劳动者维权工作，发挥牵头作用，做好组织协调、办案指导等工作，提供协助协商、就业帮扶等服务。
（二）人民法院。根据需要设置人民法院巡回审判点和法官调解工作室等，会同有关部门进一步畅通调解、仲裁与诉讼、执行衔接渠道，推荐专业法官积极参与一站式调解工作。
（三）司法局。根据行业主管部门的工作需要，指导人民调解组织建设，为劳动者提供法律援助服务，并通过在一站式调解中心派驻人民调解工作室、引导激励律师参与公益法律服务等方式，做好一站式调解工作。
（四）工会、工商联和企业和企业家联合会。选派工作人员或者推荐行业领域专业人员积极参与一站式调解工作，也可在矛盾纠纷相对集中电商园区或者大型新就业形态企业设立调解组织，为新就业形态劳动者提供更加便捷、优质、高效的纠纷调解、法律咨询、法律援助等服务。
（五）积极争取交通运输、市场监管、邮政管理等职能部门和行业主管部门共同建立健全维护新就业形态劳动者合法权益联动工作机制。
三、受理范围
依据《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》、《中华人民共和国民事诉讼法》及《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意见》（人社部发〔2021〕56号）等法律政策的规定，一站式调解中心依法受理新就业形态劳动者与平台企业和用工合作企业之间因劳动报酬、奖惩、休息、职业伤害等新就业形态劳动纠纷提出的调解申请，并根据法律法规政策规定及争议事实，遵循平等、自愿、合法、公正、及时的原则，帮助双方当事人在互谅互让的基础上自愿达成调解协议，促进矛盾纠纷实质化解。
四、工作机制
（一）依法开展新就业形态劳动纠纷一站式调解工作。一站式调解中心接到当事人现场调解申请，应当指导申请人写明基本情况、请求事项和事实理由并签字确认；接到当事人通过网络等渠道发来的调解申请，应当及时审核申请内容、材料是否清晰完整并告知当事人。对属于受理范围且双方当事人同意调解的，应当尽快完成受理。对不属于受理范围或者一方当事人不同意调解的，应当做好记录，并口头或者书面通知申请人。调解应当自受理之日起15日内结束，但双方当事人同意延期的可以延长，延长期限最长不超过15日。发生涉及人数较多或者疑难复杂、社会影响力大新就业形态劳动纠纷的，应当及时报告相关部门，安排骨干调解员迅速介入，积极开展协商调解，并配合相关职能部门和行业主管部门做好联合约谈、现场处置等工作，推动重大集体新就业形态劳动纠纷稳妥化解。
（二）强化新就业形态劳动纠纷调裁审衔接。一站式调解中心依法组织调解并达成调解协议及和解的，由一站式调解中心制作调解协议书，并引导当事人立即履行调解协议。如果不能立即履行，依照法律规定可以申请仲裁审查或者司法确认的，引导当事人依法提出申请。对不属于联合调解受理范围、一方当事人不同意调解或者未能调解成功的新就业形态劳动纠纷，要依法引导当事人向有管辖权的仲裁机构申请仲裁或者向人民法院提起诉讼，对属于联合调解受理范围的，当事人未经一站式调解中心调解直接向有管辖权的仲裁机构或者向人民法院提起诉讼的，有管辖权的仲裁机构或者人民法院可依法引导当事人向一站式调解中心提出申请或经当事人同意后将材料移交一站式调解中心先行调解。
（三）数字赋能新就业形态劳动纠纷高效化解。充分利用人社局、人民法院、司法局、总工会、工商联、企业和企业家联合会等单位在线调解平台，强化劳动人事争议“总对总”在线诉调对接工作，对符合在线调解条件的新就业形态劳动纠纷开展全流程在线调解活动，包括在线提交调解申请、音视频远程调解、在线司法确认、线上法律咨询、文书电子送达等，推动调解网上办、掌上办，努力实现当事人“零跑腿”。加强调解工作智能化、数字化建设，打造“智慧调解”服务新模式。
五、工作要求
（一）加强组织领导。各地人社局、人民法院、司法局、总工会、工商联、企业和企业家联合会等单位要高度重视新就业形态劳动纠纷调解工作，加强沟通协调，密切协作配合，强化组织保障，明确专门的业务科室进行工作对接。要建立健全工作信息通报机制，定期交流工作情况。要加强对一站式调解中心履行职责、服务质量、工作绩效、规范化建设等方面的指导监督。要将宣传工作与新就业形态劳动者劳动权益保护相结合，做好一站式调解工作先进经验做法的宣传工作。
（二）配备工作人员。一站式调解中心工作人员由人社局、人民法院、司法局、总工会、工商联、企业和企业家联合会等单位选派，同时吸收其他调解组织调解员、劳动关系协调员、劳动人事争议仲裁员、劳动保障监察员、劳动保障法律监督员和律师、专家学者等社会力量参与工作。
（三）配齐设备设施。一站式调解中心按照“有场地、有设备、有调解员、有经费、有制度、有标识”的建设标准，设置立案接待室（窗口）、调解室、法律援助室（窗口）和必要办案办公设施设备，悬挂调解组织标识，不断提升规范化、标准化、专业化、智能化建设水平。各地结合本地实际可以在一站式调解中心设立仲裁院派出庭、人民法院巡回法庭，开展调解协议仲裁审查、司法确认和现场立案办案等工作。
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三明市一站式调解中心成员单位联络员名单

	序号
	单位名称
	姓名
	职务
	联系电话
	备注

	1
	市人社局
	刘健
	调解仲裁科科长
一级主任科员
	15859893528
	

	2
	市中级人民法院
	林玮玮
	市中院民一庭副庭长
	13859176201
	

	3
	市司法局
	卢娜
	人民参与和促进法治科二级主任科员
	13860575786
	

	4
	市总工会
	王荣希
	权益部三级主任科员
	18805988858
	

	5
	市工商业联合会
	杨生仁
	会员科科长
四级调研员
	13860513383
	

	6
	市企业与企业家联会会
	彭辅安
	办公室副主任
	18950976096
	


附件2

三明市一站式调解中心调解员名册

	序号
	单位名称
	姓名
	职务
	联系电话
	备注

	1
	市人社局
	刘健
	调解仲裁科科长
一级主任科员
	15859893528
	

	2
	市人社局
	汤犁
	市仲裁院负责人
	15080586997
	

	3
	市人社局
	张伦灵
	市仲裁院职员
	13599357729
	

	4
	市人社局
	黄隽曦
	市仲裁院职员
	13950954059
	

	5
	市中级人民法院
	李琳
	三元区人民法院
莘口法庭副庭长
	13559090321
	

	6
	市中级人民法院
	黄璐
	三元区人民法院
民事审判庭副庭长
	15859827502
	

	7
	市司法局
	张久明
	专职人民调解员
	13605966568
	

	8
	市司法局
	翁桂娇
	专职人民调解员
	13906086389
	

	9
	市总工会
	王荣希
	权益部三级主任科员
	18805988858
	

	10
	市总工会
	林晨
	市扬帆青少年社会事务服务中心社工
	17350573151
	

	11
	市工商联
	杨生仁
	会员科科长、四级调研员
	13860513383
	

	12
	市工商联
	詹  灵
	四级主任科员
	15005952706
	

	13
	市企业与企业家联合会
	陈昭琴
	副秘书长、办公室主任
	18960558179
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